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Journalnummer: 2009-0112

Klageren: XX

Indklagede: DSB S-tog A/S

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for at kgre uden billet. Kgrte med det forkerte
tog.

Ankenaevnets

sammensaetning: Formand Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Claus Jgrgensen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Ved brev modtaget den 24. april 2009.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 9. juni 2009.

Klageren har oplyst, at hun den 22. april 2009 skulle fra Bispebjerg station til Dyssegéard station,
der ligger pad graensen mellem takstzone 02/31. Hun skiftede tog pa Ryparken station for at tage
S-tog linje A mod Farum. Da hun ankom til perronen, sd hun et tog, som kgrte mod Farum, og
hun lgb hen og steg pa dette. Det var imidlertid linje Bx mod Farum, som ikke stopper ved Dysse-

gard station men fagrst pd Vangede station i zone 31.

Ved kontrol efter Ryparken station kunne klageren ikke forevise nogen billet, og blev palagt en
kontrolafgift pd 750 kr.

Klageren har i sin klage til DSB Kundecenter indsendt et periodekort gyldigt i zonerne 01, 02 og

30, samt en underskrevet erklaering fra en person, som hun havde en aftale om at mgdes med pa
en adresse i Dyssegard kl. 08.00.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,
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at DSB ofte aendrer kgreplan/har forsinkelser for/pa de enkelte linjer af forskellige grunde, og at
dette kan ggre det sveert at holde styr pd de faktiske afgange. I dette tilfelde drejer det sig om en
forveksling af to tog, der kgrer pd samme linje og har afgang lige efter hinanden i et interval pa
mellem 0 og 3 minutter afhaengig af den faktiske drift,

at kontrolafgiften er udskrevet fgr en overskridelse af zonegraensen til zone 31 har fundet sted,
afgiften blev naermest skrevet sd snart dgrene var lukket. Togafgang fra Ryparken station er
planmaessigt kl. 07.43 og afgiften blev skrevet kl. 07.45,

at hvis DSBs oplysning om at der ikke ggres/bgr ggres undtagelser i situationer som denne, skal
veere faktum, kan det tilskynde grupper af passagerer at hive i ngdbremsen ved den station de
skal af, da det vil vaere billigere end at betale kontrolafgift for alle i gruppen. Samtidig giver det en
hel stribe af folge problemer da personen farst skal fanges, dernaest skal politiet inddrages og ma-
ske senere retssystemet. Et ressourcespild som nzeppe opvejes af de 11 kr. DSB kan miste ved at
passageren kgrer en station/zone for langt,

at DSBs bemaerkning om at “mindre aerlige” passagerer kan udnytte en eftergivenhed ved fejlta-
gelser ikke holder, da det er ret nemt for DSB at registrere overtreederne og se, om de udvikler et
mgnster. Samtidig taler DSB i meget generelle vendinger, linie BX er et tog der kun karere i f&
timer om dagen pa hverdage og udggr kun en brgkdel af DSB’s “normale” afgange, s& det dbner
ikke op for store tab hos DSB som de ellers antyder,

at DSB bruger grundreglen for selvbetjeningsprincippet som argument for hovedlgst at udskrive
kontrolafgifter til alle, der laver den mindste overtraedelse — bevidst eller ubevidst, samt

at hun handlede i god tro og mener at have dokumenteret dette i rimelig grad.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at selv om klageren efterfglgende har indsendt et periodekort, har hun ikke pad noget tidspunkt
haft gyldig rejsehjemmel til rejse i zone 31,

at selvom det er uheldige omstaendigheder, der ggr at man kommer ud i en zone, hvortil man ikke
har gyldig billet eller kort, s3 geelder det helt generelt, at passagerer der traeffes i S-toget uden
gyldig billet eller kort bliver palagt en kontrolafgift,

at der i denne sag ikke ggres nogen undtagelse, da det vil kunne udnyttes af mindre aerlige passa-
gerer, samt

at passagerer som rejser med bus, tog og metro selv er ansvarlig for at veere i besiddelse af gyldig
billet eller kort. Er man ikke det, md man acceptere at skulle betale en kontrolafgift. Denne grund-
regel er en forudsaetning for det selvbetjenings-system der gaelder for rejser med kollektiv trans-
port i Hovedstadsomradet.

SAGENS BEHANDLING I SEKRETARIATET: Klageren har gnsket sagen behandlet af ankenaev-
net, selv om sekretariatet har henledt hendes opmaerksomhed p3, at ankenaevnet har afgjort en
lignende sag til trafikselskabets fordel.
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BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER: I bemgzerkninger til § 6 i den dageeldende lov om hoved-
stadsomradets kollektive persontrafik, som er det oprindelige lovgrundlag for opkraevning af kon-
trolafgifter, fremgadr, at "takst- og billetteringssystemet for S-banerne er indfart for at give passa-
gererne mulighed for hurtig adgang til perroner og tog uden sinkende billetkontrol iszer i myldretid
og for at spare vaesentlige personaleudgifter, som i modsat fald matte deekkes gennem ggede
billetpriser eller gget skattetilsvar.”

I henhold til § 4 stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
fgr af § 23 i lov om jernbaner fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i
forretningsbetingelserne.

I DSBs forretningsbetingelser for S-tog fremgar, at rejsende ved rejsens begyndelse skal veere i
besiddelse af gyldig billet eller kort, der gaelder til hele rejsen og selv skal kontrollere, at stemplin-
gen (zonenummer, dato, klokkeslzet m.v.) er korrekt. Hvis man traeffes uden gyldig billet eller kort,
ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Selv om ankenaevnet ikke har grundlag for at betvivle klagerens oplysning om, at hun den pageel-
dende dag skulle af pa Dyssegard station, og at det var en fejl, at hun steg pa et tog, der ikke
standsede dér, er udgangspunktet, at det er passagerens eget ansvar at sikre sig at vaere kommet
med det rigtige tog.

Ankenaevnet laegger til grund, at der p& Ryparken station var en elektronisk skaerm, der viste hvil-
ket S-tog, der ville afgd fra perronen, og at dette tog, som var linje Bx, karte uden stop mellem
Ryparken og Vangede station.

P3 den baggrund er det ankenaevnets opfattelse, at der ikke er grundlag for at fravige udgangs-
punktet om, at det er passagerens eget ansvar at sikre sig at vaere kommet med det rigtige tog,
og at der ikke foreligger sddanne szrlige omstaendigheder, der medfgrer, at klageren skal fritages
for den pélagte kontrolafgift.

Klagerens efterfglgende fremlaeggelse af et periodekort gyldigt i zonerne 01, 02 og 30 andrer ikke
herved.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:
DSB S-tog er berettiget til at fastholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.,

og klageren skal betale belgbet inden 30 dage efter modtagelsen af denne afggrelse, jf. ankenaev-
nets vedtaegter § 8.
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Klageren fér derfor ikke medhold i klagen, og det indbetalte klagegebyr pd 160 kr. tilbagebetales
ikke.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 7. december 2009.
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